Kontakt- und Vertriebsmanagement

Durch die unternehmensweite Sichtweise aller releva  nten Adressdaten auf einen Blick erhalten Sie die
umfassenden Informationen und Bearbeitungsfunktione n, die Sie jetzt gerade bendtigen. Analysieren und
steuern Sie Vertriebsaktivitaten mit integrierten K ommunikationsfunktionen und Beziehungsmanagement
um Kunden zu gewinnen und bestehende Kunden an Ihr Unternehmen zu binden.

Dashbpard: Kentakte (Augstein, Hamburg) [BAUKNECHT-SCHRAMBERG]

adresse | Ansprectpartner | Projekimappen | Objekte ‘ Kontakiperson | Begiehungen | Workflow ‘
Adresse Augstein, Hamburg Q- Mame Teile Edeltraut R
MName Hans Michael Augstein Anrede - Titel Frau
Strasse Veilchenweg 45 abt. - Position  Buchhaltung
Lkz - Plz - Crt _DE-22123 Hamburg . Telgfnn-Mub\\ DZS‘!SS-ZZZIS 0171-3456759
Telefon - Fax  040-2093762 040-2093672 E-Mail Edeltraut@augstein.de
Entragsliste | Informationsmanagement | Offene Angebite ‘ Artikelibersicht | Unmsitze Vertreter fArtikelgruppen |
| Erfassung | Art | 8BC | Bearbeiter| k on | Betreff | Projektmappe. [Termn | status | Anlage| |
02.04.2002 16:13 HARDWARE KHK Schwarzer Streifen |Helpdesk - OKIPAGE | 16,04, 2002 |Erlediat | Nein ~
02.04,2002 16: 13| HARDWARE KHK Schwarzer Streifen |Helpdesk - OKIPAGE | 15,04, 2002 |Erledigt  |Mein =1
02.04.2002 1£:58 Brief C KHE Teile Edeltraut  Serienbriefe [f2002  Serienbriefe [}2002 | 02.04.2002  Aldiv Ja =
03.04.2002 Brief C KHE Teile Edeltraut  Brief Plankontakt 111.04,2002 WNeu Wein
03.04.2002 GKOMNZEPT KHE. robkonzeption Etikettiermodul 03.04.2002 MNeu Mein
03.04.2002 FEONZERPT KHK Feinkonzeption Etikettiermodul 103.04,2002 Neu Nein
03.04.2002 PROG KHK Programmierung Etikettiermodul 03.04,2002 WNeu Nein
03.04.2002 INST KHK Arber Installation Etikettiermodul 03.04,2002 WNeu | Nein
03.04.2002 09:47 HARDWARE KHE Frau Schmidt | Bildschirm bleibt sche Helpdesk - Peacock L Aldiv Wein
03.04,2002 10:22 eMail KHE ki Nein
i {Telefor  [&  [kHK  [Teile Edelraut Enwir |akev [mein |
Das DaShboard ISt 17.04.2002 09:47 HOTLIME KHK. Ute Lohmann-Le Bildschirm bleibt sche Helpdesk - SAGE Re¥ 18,04, rledigt | Nein
18.04.,2002 17:33 Telefon _A KHK Frau Teile _lr\teressa ‘e arenwirt 01.06,2002 Erledigt | MNein |
lhre Auskunfts- und Co s : semeree s o e D
Details [_weitere |
Schaltzentrale zu | Erfassung 14042002 17,32 | Daver [m] 0 | A hote £i].2
Termin 02.04.2002 Dauer [m] 0 Kunde hat aktuell Interesse an neuer Warenwirtschaft, Bleibe
lhrem Kunden oder Kantaktart Telefon e stats v +| dran um Termin mit Geschaftsfiihrung zu erhalten
ABC Einstufung A _v|stufe  Erstiontakt -
i Bearbeiter KHE -
Lieferanten. Es i o :
- . - Betreff Interesse Warerwirtschaft
bietet integrierte : T
B : [eu suchen... | Optionen ¥
Kommunikations-
funktionen, wie
E-Mails, Dokumente,
usw., und kann
individuell ange-
passt werden.
To-Do Liste  [Thilo Scheurer (bauknecht softfolio)] To-Do Liste
sfgaben |[Tomne | worgenge | g ke I -l Die To-Do Liste zeigt, was zu tun ist, und vor allen
[~] Montag Dienstag ' Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag ' - - - - P .
o 15.11.2004 16.11.2004 17.11.2004 18.11.2004 19.11.2004 20.11.2004 Dlngen, was wirklich W|Cht|g ist. Einstellbare Spalten
'orort Installation Egon Walde Az - . . P .
und Filter erlauben eine individuelle Ansicht.
08:00 B = Zusatzlich verfligen Sie Uber einen grafischen Kalender
£ onferendg
. [fntern To-Do sacel Server . . . . . . .
0300 Ferier in dem Sie Termine fir sich oder andere Mitarbeiter
10:00 oy
planen und verwalten kdénnen.
r forort Termin
e lustsrmann L
tertrieb
12:00
13:00 | Lunchmit CheF i eresss an BoXen
14:00
forzeption
15:00
16:00
17:00 Eat
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Kontakt- und Vertriebsmanagement

Dauerhafte Kundenbindung n To-Do Liste mit Wiedervorlagefunktion und
n Informatives Kundenmanagement grafischer Kalenderansicht
n Ubersichtliche Kundenhistorie mit frei n Frei einstellbare Ansichten und Filter
erstellbarer Klassifikation n Besuchsprotokolle und Adressakten
n Beziehungsmanagement n Forecast und Salesfunnel zur Vertriebssteuerung
n Alle wichtigen Bearbeitungsfunktionen n Integrierte Kommunikationsfunktionen fir
innerhalb einer Bildschirmmaske E-Mails, Dokumente, Aufgaben und Termine
Sales Funnel
Das Funnel Management bezeichnet die systematische
Qualifizierung aller Vertriebsaktivitaten durch frei
definierbare Verkaufsstufen und deren Auswertung.
Uber den Sales Funnel kénnen Vertriebsaktivitaten
optimal analysiert und gesteuert werden. Sie erhalten
den Uberblick, wo ein Kunde oder Projekt im Vertriebs-
zyklus steht und damit Grundlagen fur Entscheidungen
im Vertriebsprozess.
Forecast

Umsatzprognosen in beliebigen Groen sind eines der
wichtigsten Mittel des klassischen CRM. Uber eine Plan-
tafel kdnnen Forecast Werte mit Wahrscheinlichkeits-
faktor zu beliebigen ZeitrAumen angegeben und, falls
notwendig, in weitere Dimensionen unterteilt werden. In
Verbindung mit Softfolio CRM Control SQL- und

OLAP Services ist eine flexible Gegeniiberstellung von
Soll- und Ist-Werten mdglich.

Adress- und Kontaktakten

Informationen in gedruckter Form zu einer oder
mehreren Adressen dienen als Gesprachsgrundlage
fur den nachsten Kundentermin. In Ubersichtlicher Form
werden alle benétigten Informationen bereitgestellt.
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Softfolio CRM

Softfolio CRM ist die unternehmensweite CRM

Ldsung, welche in hohem MalRe anpassungsfahig

ist, und sich auf3erordentlich schnell amortisiert. Es
erleichtert Ihren Mitarbeitern in Vertrieb und Mark  e-
ting das Beziehungsmanagement zu Kunden und
Interessenten entscheidend. Auch nach dem Auftrag
werden in den Bereichen Projektierung und Service
alle Prozesse optimal unterstutzt und durch ein
integriertes Controlling tiberwacht.

Kundenbindung und Neukundengewinnung

Kunden sind zweifellos das wichtigste Kapital eines
Unternehmens. Durch Kundenbindung kann eine Ge-
winnsteigerung bis zu 35 % erreicht werden. Unabhan-
gige Studien zeigen, dass es ein Vielfaches mehr kostet,
einen neuen Kunden zu gewinnen, als einen bestehen-
den Kunden zu halten.

n Alle wichtigen Daten aus Adresse, Projekten,
Ansprechpartner und Objekten auf einen Blick

n Ubersichtlichte To-Do Listen mit grafischem
Kalender fur Anwender und Ressourcen

n Projektmanagement mit automatischer
Erstellung von Kontakten und Vorgangen

n Servicevorgange mit Helpdesk-Aktivitaten
und Knowledgebase Volltext Recherche

n Controlling durch frei konfigurierbares
Analysetool mit Eskalationsmanagement

n Externe Anbindung

n Integrierte Kommunikationsfunktionen
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Office Communication

Projekt-
management

Kontakt- und Vertriebs-
management

Marketing- und
Dokumentenmanagement

Auftrags-
bearbeitung

Materialwirtschaft Bestellwesen

Sage Office Line
Warenwirtschaft und Rechnungswesen

Service, Support
und Helpdesk

Produktion Finanzbuchhaltung

CRM Control
SQL- und OLAP-Services
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Projektstufenplan

Die Aufgabenbereiche in einem Unternehmen werden
immer umfangreicher und komplexer. Wir haben uns
deshalb mit dem Projektstufenplan eine Vorgehens-
weise auferlegt, die Sie bei der Projekteinflihrung
massgeblich entlastet und informiert.

Aufgrund einer Analyse der vorhandenen Strukturen
wird hier transparent und verbindlich dargestellt, welche
Arbeiten wann und von wem durchgefiihrt werden. Von
der Projektvorbereitung Uber die Realisation bis zum
Rollout.

n Vollstandige Integration in Front- und
Backend (Add-In Technologie)

n Customizing durch umfangreiche
Mdglichkeiten zur Parametrisierung

n Investionssicherheit durch Nutzung
neuester Technolgien

n Basierend auf dreistufiger, gekapselter

Client-Server Architektur

n Sofortiger und direkter Zugriff auf alle
Daten der Office Line

n Nutzung samtlicher Office Line
Standardfunktionen

Projektarbeit

Projektvorbereitung/Workshop
Kundenplichtenheft
Analyse KO-Kriterien
Aufwandschatzung
Organisationsberatung
Betriebswirtschaftliches Konzept
DV-Betriebskonzeption
Migrationskonzept
Schnittstellenkonzept
Feinkonzept
Programmierung
Systeminstallation Software
Anwenderdokumentation
Beleg- und Formularanpassung
Programmanpasung
Schnittstellenrealisation
Altdateniibernahme
Funktionsbereichstests

Projektabnahme

Fachbereich Stand-By

Projektteam Ausbildung

Systemausbildung

Anwenderschulung

Vertiefungsschulungen

Anwenderworkshops

Projektleitung
Durchfuihrungsnachweis
Projekt-Qualitatssicherung
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Zertifizierte
Partnerldsung

Sge

bauknecht softfolio.crm GmbH
Rottweiler Str. 8-16
78713 Schramberg

Telefon 07422-514-170
Telefax 07422-514-109
www.softfolio.de
crm@softfolio.de

Copyright bauknecht softfolio.crm GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Stand April 2005.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen geben die Position der bauknecht softfolio.crm GmbH zum Erscheinungsdatum
wieder. Die Angaben in dieser Informationsbroschire geben keine zugesicherten Eigenschaften wieder und kdnnen ohne Vorankiindigung
geandert werden. Dieses Dokument dient ausschliesslich lhrer Information, die in den Beispielen verwendeten Firmen und sonstigen
Daten sind frei erfunden, eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Microsoft, Windows, Office, Word, Excel, Project und Outlook sind eingetragene Marken oder Marken von Microsoft Corporation.
Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Bildquelle: photocase.de, www.photocase.de.




