Zur Verwaltung
von Objekten
werden gelieferte
Geréte und Instal-
lationen mit deren
Zubehdr zusam-
mengefasst. Ein
Automatismus
sorgt daftir, dass
zu jeder Lieferung
diese Daten an-
gelegt werden, und
sofort verfligbar
sind.
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Service, Support und Helpdesk

Erstellen Sie schnell und einfach Servicevorgédnge mit zugehérigen Belegen oder Calls mit Volltext-
Recherche Knowledgebase. Generieren Sie periodengerechte Abrechnungen und Wartungsvorschlége.

E Objekte  [BAUKNECHT-SCHRAMBERG]

Suchbaum: Datensatzauswahl:
Objekt
[ objekkart 750 Sauerl
(2 Kkunde DRUCKER \, Har
D Artikel CKIPAGE 142 DRUCKER  Augstein, Hamburg

OKIPAGE 148 DRUCKER  Augstein, Hamburg
SAGE RetWe 3.0 SOFTWARE | Hydrokulturen Lohmar
Ansicht/Sortisrung: Peacock Ulkra YGA 1280 Semix GmbH, Leipzig
Peacock Ultra YGA 1280 Semix GmbH, Leipzig
Cbjekinummer =] |paaackuia vea 1220 | Semi GmbH. Leibzia |
Zubehr | VerlaUf | Bezishungen | Ressourcen |
Grundagen | Besthrebung | Abrechrung | Leistungen | Belege |
Objektnummer BODO0000L Inbetriebniahme 01.04,2002
Objekkgruppe EO0000001 _~ | Objektart HARDWARE -~
Artikelnummer |4 ~{ 10200002 Seriennummer AL 335-244

artikelbezeichnung  Monitor (Seriennummer)
Objektbezeichnung  Peacock Ultra VGA 1280
Abrechnungsmodus | (ale) 1 Periodik Ponate -

Kostentrager Qrozong Helpdesk - Peacack Llkra Y& 1280
Kunde 4 |~|D1000na Arber, Sauerlach
Ansprechpartner Frau Schmidt _-| Zahlerabfrage  TeleFax _-|

Belegnummer Q|
= zubeher | werllt | Begishungen

Grundlagen Beschreibung Abrechnung Leistungen
artkel 4| Bezeichnung | Menge Grundpreis o

P |59100095  Grundgebihr 3,00 28,0000
9910009  Kopierbeitrag 1,00 0,0000
1,00

Hessourcen
Belege

Heu | Suchen... | gptmnenv|

Periodische Abrechnung und vorbeugende Wartung
Die Abrechnung von Vertragen oder Ermittlung der
falligen Wartungen kann ein langwieriger Prozess sein.
Durch die integrierte Vertragsabrechnung und vorbeu-
gende Wartung gehért dies der Vergangenheit an. Mit
der Angabe eines Termines kdnnen Abrechnungen oder
Wartungsvorschlage periodengerecht per Mausklick
erstellt und ausgedruckt werden. Dabei werden
verbrauchsabhangige Komponenten genauso bertick-
sichtigt wie Objektgruppen (Pool-Abrechnung) oder
Abrechnungen vor bzw. nach Intervall.

Als Vertragsbestandteile kénnen Sie beliebige
Abrechnungspositionen - mit oder ohne verbrauchs-
abh&ngige Komponenten - sowie zugehdrige freie
Leistungen hinterlegen. Automatische Berechnungs-
artikel, abweichende Rechnungsempfanger, Zahlungs-
konditionen usw. sind selbstverstandlich.

Softfolio CRM

Service, Support und Helpdesk

Intensive Kundenbetreuung

B Automatische Objekt- und Zubehéranlage
aufgrund Lieferbelegen im Verkaufs- und
Einkaufsbereich

B Frei definierbarer Serviceplan und

Fragenkatalog bei der Vorgangserfassung

Beliebige Artikel zum Servicevorgang

Umfassende Objektakte mit Lebenslauf

Vorgangsbezogene Belege wie Rapport,

Kostenvoranschlag und Servicerechnung

Integrierte Vertragsabrechnung

Zahler- und Abrechnungsverlauf

Vorbeugende Wartung
Sammelerfassung von Servicevorgangen
Erstellung von Sammelbelegen

Nachkalkulation in Verbindung mit
Projektabrechnung und Zeiterfassung
Volltext Knowledge Base Recherche




Service- und Supportvorgénge

Servicevorgange des technischen Kundendienstes
oder Calls im Supportbereich werden in einem umfang-
reichen und doch ubersichtlichen Erfassungsfenster
angezeigt. Erstellen Sie schnell und einfach Vorgange
mit zugehoérigen Servicebelegen, wie Rapport und
Rechnung fir den Mitarbeiter- und Materialeinsatz.
Hierbei helfen Ihnen ein frei einstellbarer Fragenkatalog
und Serviceplane.

In Verbindung mit der Softfolio Projektabrechnung
kénnen zum Vorgang alle Aktivitdten von Ressourcen
angegeben werden. Im zugehérigen Serviceprojekt
werden diese abgerechnet und stehen fir die Nachkal-
kulation zur Verfligung.

Knowledge Base

Ergénzen Sie lhren Servicebereich mit einer Wissen-
datenbank, um schnell zu erkennen, ob ahnliche
Servicevorgéange schon erfasst und gelést wurden. Per
Volltext-Recherche ermitteln Sie alle relevanten Vorgan-
ge und deren Aktivitdten, um effizient Inrem Kunden die
fur ihn richtige Lésung zu présentieren.

Servicevorgdn 00000002 - OKIPAGE 14e

Objekt BOO0DO0DZ _~ [OKIPAGE 142 QI+ konkaktperson Frau Tele
Seriennummer  ABS-X00012 : Abt, - Position  Buchhaltung
Kunde D100003 fugstein, Hamburg =] Telefon - Mobil -18
Standort E-Mail

Vorghnge | Zubehér(1) | Wertraq(z) | Lebenslauf | Informationsmanagement |

[Demo Yersion (bauknecht softfolio.crm)]

FrauTelle@augstein. ds

|Status |

04 15.06.

04 ¢ Frau Teile

4 20,04.2004 09:34:00 ' 30.04.2004 09:33:00 KHK

rzer Streifen
| Gehause defekt, austauschen

[«] Service| Erfassung | Termin | Bearbeiter | Kontakiperson | © Betreff
17|15.06.2004 10:33:00 | 30.06.2004 KHK Vorbeugende Wartung heu
| 0 KHK Fray Tele URS Austausch

Detsils zeten | Serviee | Beless | Test |
Betreff schwarzer Streifen __lﬂlFehlerhesthrE\bung i .2
Vorgangsart  HARDWARE - |Status  Weu _~ | [Schwaraer Streifen auf jeder 10, Kopie, schon oft gereinigt It
Erfassung 10.04.2004 09:21 Dauer [m] 0 Aussage wom Kunden
| Termin 10.04.2004 09:21 | Dauer [m] 0
|Ausfifrer e [KHK Rl
Frage | Antwart | Ergebnis
¥ |Datum 20.04.2004 Kunide hatbe Tonerwalze Falsch singsbaut
Frioritat Hach =
worort Ja =
Servicevorgang: 00000001 - 10.04.2004 Heu Suchen... | Gptionen
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Softfolio CRM

Softfolio CRM ist die unternehmensweite CRM
Lésung, welche in hohem MaBe anpassungsféahig
ist, und sich auBerordentlich schnell amortisiert. Es
erleichtert lhren Mitarbeitern in Vertrieb und Marke-
ting das Beziehungsmanagement zu Kunden und
Interessenten entscheidend. Auch nach dem Auftrag
werden in den Bereichen Projektierung und Service
alle Prozesse optimal unterstiitzt und durch ein
integriertes Controlling Giberwacht.

Kundenbindung und Neukundengewinnung

Kunden sind zweifellos das wichtigste Kapital eines
Unternehmens. Durch Kundenbindung kann eine Ge-
winnsteigerung bis zu 35 % erreicht werden. Unabhén-
gige Studien zeigen, dass es ein Vielfaches mehr kostet,
einen neuen Kunden zu gewinnen, als einen bestehen-
den Kunden zu halten.

H Alle wichtigen Daten aus Adresse, Projekten,
Ansprechpartner und Objekten auf einen Blick

m Ubersichtlichte To-Do Listen mit grafischem
Kalender fur Anwender und Ressourcen

B Projektmanagement mit automatischer
Erstellung von Kontakten und Vorgangen

B Servicevorgange mit Helpdesk-Aktivitaten
und Knowledgebase Volltext Recherche

B Controlling durch frei konfigurierbares
Analysetool mit Eskalationsmanagement

B Externe Anbindung

B Integrierte Kommunikationsfunktionen

T S - R

Office Communication

Kontakt- und Vertriebs-
management

Marketing- und
Dokumentenmanagement

Auftrags- Materialwirtschaft Bestellwesen Produktion Finanzbuchhaltung
bearbeitung

Sage Office Line
Warenwirtschaft und Rechnungswesen

l__&_

Projekt-
management

Service, Support
und Helpdesk

CRM Control
SQL- und OLAP-Services
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Projektstufenplan

Die Aufgabenbereiche in einem Unternehmen werden
immer umfangreicher und komplexer. Wir haben uns
deshalb mit dem Projektstufenplan eine Vorgehens-
weise auferlegt, die Sie bei der Projekteinfiihrung
massgeblich entlastet und informiert.

Aufgrund einer Analyse der vorhandenen Strukturen
wird hier transparent und verbindlich dargestellt, welche
Arbeiten wann und von wem durchgefiihrt werden. Von
der Projektvorbereitung lber die Realisation bis zum
Rollout.

B Vollstandige Integration in Front- und
Backend (Add-In Technologie)

B Customizing durch umfangreiche
Méglichkeiten zur Parametrisierung

B [nvestionssicherheit durch Nutzung
neuester Technolgien

B Basierend auf dreistufiger, gekapselter
Client-Server Architektur

W Sofortiger und direkter Zugriff auf alle
Daten der Office Line

B Nutzung samtlicher Office Line
Standardfunktionen

Projektarbeit

Projektvorbereitung/Workshop
Kundenplichtenheft
Analyse KO-Kriterien
Aufwandschéatzung
Organisationsberatung
Betriebswirtschaftliches Konzept
DV-Betriebskonzeption
Migrationskonzept
Schnittstellenkonzept
Feinkonzept
Programmierung
Systeminstallation Software
Anwenderdokumentation
Beleg- und Formularanpassung
Programmanpasung
Schnittstellenrealisation
Altdateniibernahme
Funktionsbereichstests

Projektabnahme

Fachbereich Stand-By

Projektteam Ausbildung

Systemausbildung

Anwenderschulung

Vertiefungsschulungen

Anwenderworkshops

Projektleitung
Durchfiihrungsnachweis
Projekt-Qualitatssicherung

Softfolio CRM
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bauknechir

Zertifizierte
Partnerl6sung

Sge

bauknecht softfolio.crm GmbH
Rottweiler Str. 8-16
78713 Schramberg

Telefon 07422-514-170
Telefax 07422-514-109
www.softfolio.de

crm @softfolio.de
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