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Projektmanagement und -abrechnung

Strukturierte Vorlagen der Arbeitsabléaufe erméglich
verschiedenen Mitarbeiter. Inklusive Terminierung,

Projektverwaltung

Was ein Projekt ist und wie es aufgebaut wird, bestim-
men Sie selbst. Durch strukturierte Vorlagen der
Arbeitsablaufe ist eine schnelle Projektanlage fir alle
Tatigkeiten der verschiedenen Mitarbeiter moglich.
Ansprechpartner, Adressen, Kontakte und Vorgange
kénnen projektbezogen erfasst und qualifiziert werden.
Start- und Endtermine sorgen dafir, dass Vorgéange zur
richtigen Zeit beim richtigen Mitarbeiter in der To-Do
Liste vorliegen.

Die zugehdrige Projektakte zeigt als Ubersichtlicher
Ausdruck alles Wichtige auf einen Blick.

Workflowmanagement

Integriertes Workflow systematisiert Ablaufe im Unter-
nehmen. Aufgaben kénnen delegiert, zu- oder abgesagt
werden.

Der aktuelle Workflow eines Vorganges oder Kontaktes
wird in der To-Do Liste und dem Dashboard farblich
angezeigt. Mitarbeiter oder Gruppenmitglieder kdnnen
die Ihnen zugewiesenen Aufgaben Ubersichtlich be-
arbeiten und abschliel3en.

en eine schnelle Projektanlage fir alle Tatigkeiten der
Zeiterfassung und Nachkalkulation.

B Projekte  [BAUKNECHT-SCHRAMBERG]

Suchbaurn: Datensatzauswahl:

Projekt

T Favoriten
L mwe

{1 status

{2 Projektleiter

Bezeichnung [TypAdresse |
POZ-001 Helpdesk - OKIPAGE 148 HD  Augstsin, Hamburg
POZ-002 Helpdesk - SAGE Retwe 3.0 HD  Hydrokulturen Lohmann Gm
POZ-003 Serienbriefe 1/2002 YT Interessentenvorlage
PO2-004 Worlage Vertrisbsprojskt | VT
Fiiz-005  Worlage Dienstisistungsproje DL

Augstein, Hamburg
PO2-007  Etikettiermodul DL Arber, Sauerlach
PO2-008  Helpdesk - Peacock Ultra WG HD | Arber, Sauerlach

AnsichtiSortisrung:

Projekt: -

Grundiagen | Beschreibung | Yorgangsiiste | Belege | Fremdieistungen | Bezishungen |

Adresse 4/~|augstein, Hamburg

ansprechpartner Augstein Hans Rl
Projekknummer POZ-006 Beginn 18.10.2002
Prajektgruppe POZ-001 _~|Ende

Projektbezeichnung  Einfiihrung WAWI

Projekityp E ' -

; S Grundlagen | Beschreibung  Yorganasiiste | Beege | Fremd | Bszieh |
pebeiiio] StartiTermin | WorgangjBearbeiter | Betreff{Ansprechpartner | Stabus
Kostertrsger ! l02,08,2002  GKONZEPT - |Grobkonzeption
e oi.09.z002 kHE - |Augstein Hans = Jheu

02082002 FKOWZEPT - [Feinkonzeption
lo1.02.2002  KHK - |Augstein Hans = [Meu
02082002 PROG ~ |Programmierung )
15.09.2002 KHK ~FrauTele = [neu
l02.08.2002  InST ~ |tnstallation )
jo1.10.2002 Kk |FrauTeie _[eu
Details...
Heu | Suchen... | gptmnen'l

Projektmanagement und -abrechnung

Mit Systematik zum Erfolg n Projektiberwachung und -abrechnung
n Projektanlage durch frei definierbare Vorlagen n Verkaufs- und Einkaufsbelege im Projekt
n Beliebige Vorgange mit Checklisten n Abschlagsrechnungen
n Ubersichtliche Projektakte n Zeiterfassung mit Warn-/Stoppgrenzen
n Workflowmanagement n Nachkalkulation durch Kostentrager und -stellen
n Projektplanung mit Ressourcen und n Terminierung von Vorgéangen und Ressourcen
Fremdleistungen n Schnittstelle zu Microsoft Projekt
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Projektplanung und -kalkulation

Das Modul Projektabrechnung ergénzt das Projekt-
management um die Komponenten Projektplanung

und -kalkulation. Planen Sie Vorgénge mit Ressourcen
und Fremdleistungen. Zu jedem Zeitpunkt haben Sie die
Méglichkeit die zugehdrigen Belege schnell und einfach
zu erstellen.

Zeiterfassung

Die Zeiterfassung fiir Ressourcen bildet die Grundlage
der Projektnachkalkulation. Die Kosten der Ressourcen
werden in die Sage Finanzbuchhaltung tbergeben.

Terminierung

Die Terminierung ermittelt wahlweise die Start- und
Endtermine von Projektvorgangen sowie die spatesten
Starttermine der geplanten Ressourcen. Fir jeden
Projektvorgang kdnnen Abhangigkeiten mit Vorgénger
und zugehdrigen Zeitabstdnde angegeben werden.

Alle Vorgange,
Aktivitaten und
Fremdleistungen

im Projekt kdnnen

mit oder ohne

Ressourcen drei-
stufig geplant und

vorkalkuliert

werden. Mit einem
Mausklick kénnen

Belege bis hin zu
Abschlags-
rechnungen
erstellt werden.

Projektvorgange: P04-004 - Einfiihrung WAWI  [Demo Version (bauknecht softfolio.crm)]

Frojektmsppe  PO4-004 ~ |Eifihrung WaWI 4v|  Kontsktperson Frau Teie B i
Projektlsiter  KHK o Abt, - Position  Buchhaltung

KundefAdresss 0100003 Augstein, Hamburg welv|  Telefon-Mobl -18

Start/Endtermin 01.04.2004  13.04.204 2 EMal FrauTelle@Augstein. de

Vorgangeiste | Nachkakulation | Informationsmanagement | Ressourcen Pivek |

 |Starttermin | Endtermin | Art | Ausfushrer | Kontakkperson | Betraff | Status | Budget| Belegzeit]  Flanzeit|  Sollzsit]  Istzsit]
I | | 13.100,00 108,00 100,00 100,00 66,33
01042004 02.04.2004| GKONZEPT KHK Herr Augstein  Grobkonzeption Erledigt  2,800,00 16,00 16,00 16,00 650
KHI Frau Tele Feinkanzeption Erledigt 20,00 12,00

4 Frau Teils | Pragrammie v |
13.04,2004 | INST KHK Herr Augstein  Installation 1.000,00 16,00 16,00 16,00 16,50
08,04,2004  09.04,2004 | CONSULT  KHK Herr Augstein  Schulung 1,000,00 16,00 16,00 16,00 0,00

Details Planung | zeten | Belege | Test |
Betreff Programmierung 4| Intern i 14 Dokumente |
Vorgangsart  PROG r|status  Aktiv _=| Obernahme Stammdaten aus dase Iv Tabele. r
Starttermin  D7.04.2004 Dauer [m] 0
Endtermin 14,04, 2004 Daer [m] 0 |
Ausfithrer  —[KHK R

Ir | Checkliste

B | QExten
Auswahlfenster fir Adressen, Adressen kinnen nach
Marne, PLZ, Nummer und Ort selektiert werden,

02  Freigahe Projskteiter vorhandsn
I e Protokolidruck

[ 03 Freigabe Kunds vorhanden

Projektvorgang: PROG - 07.04.2004

Heu Suchen... | Optionen ¥

Softfolio CRM 7



Softfolio CRM

Softfolio CRM ist die unternehmensweite CRM

Ldsung, welche in hohem MalRe anpassungsfahig

ist, und sich auf3erordentlich schnell amortisiert. Es
erleichtert Ihren Mitarbeitern in Vertrieb und Mark  e-
ting das Beziehungsmanagement zu Kunden und
Interessenten entscheidend. Auch nach dem Auftrag
werden in den Bereichen Projektierung und Service
alle Prozesse optimal unterstutzt und durch ein
integriertes Controlling tiberwacht.

Kundenbindung und Neukundengewinnung

Kunden sind zweifellos das wichtigste Kapital eines
Unternehmens. Durch Kundenbindung kann eine Ge-
winnsteigerung bis zu 35 % erreicht werden. Unabhan-
gige Studien zeigen, dass es ein Vielfaches mehr kostet,
einen neuen Kunden zu gewinnen, als einen bestehen-
den Kunden zu halten.

n Alle wichtigen Daten aus Adresse, Projekten,
Ansprechpartner und Objekten auf einen Blick

n Ubersichtlichte To-Do Listen mit grafischem
Kalender fur Anwender und Ressourcen

n Projektmanagement mit automatischer
Erstellung von Kontakten und Vorgangen

n Servicevorgange mit Helpdesk-Aktivitaten
und Knowledgebase Volltext Recherche

n Controlling durch frei konfigurierbares
Analysetool mit Eskalationsmanagement

n Externe Anbindung

n Integrierte Kommunikationsfunktionen

P o[> = (> ez g

Office Communication

Projekt-
management

Kontakt- und Vertriebs-
management

Marketing- und
Dokumentenmanagement

Auftrags-
bearbeitung

Materialwirtschaft Bestellwesen

Sage Office Line
Warenwirtschaft und Rechnungswesen

Service, Support
und Helpdesk

Produktion Finanzbuchhaltung

CRM Control
SQL- und OLAP-Services

l__%_
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Projektstufenplan

Die Aufgabenbereiche in einem Unternehmen werden
immer umfangreicher und komplexer. Wir haben uns
deshalb mit dem Projektstufenplan eine Vorgehens-
weise auferlegt, die Sie bei der Projekteinflihrung
massgeblich entlastet und informiert.

Aufgrund einer Analyse der vorhandenen Strukturen
wird hier transparent und verbindlich dargestellt, welche
Arbeiten wann und von wem durchgefiihrt werden. Von
der Projektvorbereitung Uber die Realisation bis zum
Rollout.

n Vollstandige Integration in Front- und
Backend (Add-In Technologie)

n Customizing durch umfangreiche
Mdglichkeiten zur Parametrisierung

n Investionssicherheit durch Nutzung
neuester Technolgien

n Basierend auf dreistufiger, gekapselter

Client-Server Architektur

n Sofortiger und direkter Zugriff auf alle
Daten der Office Line

n Nutzung samtlicher Office Line
Standardfunktionen

Projektarbeit

Projektvorbereitung/Workshop
Kundenplichtenheft
Analyse KO-Kriterien
Aufwandschatzung
Organisationsberatung
Betriebswirtschaftliches Konzept
DV-Betriebskonzeption
Migrationskonzept
Schnittstellenkonzept
Feinkonzept
Programmierung
Systeminstallation Software
Anwenderdokumentation
Beleg- und Formularanpassung
Programmanpasung
Schnittstellenrealisation
Altdateniibernahme
Funktionsbereichstests

Projektabnahme

Fachbereich Stand-By

Projektteam Ausbildung

Systemausbildung

Anwenderschulung

Vertiefungsschulungen

Anwenderworkshops

Projektleitung
Durchfuihrungsnachweis
Projekt-Qualitatssicherung

Softfolio CRM
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Zertifizierte
Partnerldsung

Sge

bauknecht softfolio.crm GmbH
Rottweiler Str. 8-16
78713 Schramberg

Telefon 07422-514-170
Telefax 07422-514-109
www.softfolio.de
crm@softfolio.de

Copyright bauknecht softfolio.crm GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Stand April 2005.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen geben die Position der bauknecht softfolio.crm GmbH zum Erscheinungsdatum
wieder. Die Angaben in dieser Informationsbroschire geben keine zugesicherten Eigenschaften wieder und kdnnen ohne Vorankiindigung
geandert werden. Dieses Dokument dient ausschliesslich lhrer Information, die in den Beispielen verwendeten Firmen und sonstigen
Daten sind frei erfunden, eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Microsoft, Windows, Office, Word, Excel, Project und Outlook sind eingetragene Marken oder Marken von Microsoft Corporation.
Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Bildquelle: photocase.de, www.photocase.de.




